2R

PARTICIPACOES LTDA.

TERMOS E CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A DE INTERNET.

O presente instrumento estabelece as Condi¢des Gerais de Contratacdo dos servicos de acesso a rede de
Internet ("os Servigos") prestados pela R&R PARTICIPACOES LTDA. inscrita no CNP] sob o n°
05.340.291/0003-42, com sede na Estrada Unido e Industria, 9300 - SL. 09, Itaipava, Petrépolis - R], CEP:
25.730-731, representada neste ato por seu representante legal, (denominada simplesmente de R&R
PARTICIPACOES LTDA.) € 0 senhor/a ... MODELOD ooteeeereeenresseessssesssesssssssessssesssssssssssssssnnns (denominada
simplesmente O Cliente) se estabelece nas seguintes condi¢des contratuais, para o presente contrato entre as

partes e suas eventuais renovacgdes automaticas.

1. Objeto dos Servigos
A R&R PARTICIPACOES LTDA. prestara ao Cliente os servigos de acesso a rede de Internet de Banda Larga,
através de Cable Modem (O Cliente terd que compra-lo, possui-lo ou arrenda-lo) e outros equipamentos de
propriedade da R&R PARTICIPACOES LTDA., os quais serdo entregues ao Cliente, e instalados, por esta ou seus
subcontratados, no domicilio do Cliente, mediante a assinatura do Contrato especifico de uso e o pagamento da
respectiva taxa de instalagdo, conforme descrito na proposta de adesao.
Os Servigos incluem, além do acesso a Internet de Banda Larga, Servico de Atendimento ao Cliente e Suporte
Técnico todos os dias do ano no horario de 8:00 horas as 21:00 horas.
Os Servicos somente poderdo ser utilizados pelo préprio Cliente, dentro do domicilio em que foi efetuada a
instalacdo dos Equipamentos.
AR&R PARTICIPACOES LTDA., s6 oferece o servigo de conexdo e acesso ao sistema mundial de computadores-
Internet. Em funcio de tal contratagio a R&R PARTICIPACOES LTDA. nio tem responsabilidade sobre a
manutencido, dos equipamentos de propriedade do Cliente. A manuten¢ido da R&R PARTICIPACOES LTDA.
compreende até o Cable Modem que seja entregue em conceito de venda ou arrendamento exclusivamente
pela R&R PARTICIPACOES LTDA., caso contrario todos os sistemas e equipamentos do cliente sdo puras e
exclusiva responsabilidade do mesmo incluido, a eventualidade de que o cliente disponha de um Cable Modem
de sua propriedade. Para que o sistema de acesso funcione corretamente é indispensavel que todos os
equipamentos do cliente se encontrem em perfeito estado de uso, desligando todo tipo de responsabilidade
sobre estes a R&R PARTICIPACOES LTDA.
1.1 Os funciondrios sdo terminantemente proibidos de prestar qualquer tipo de servicos ou manuseio sem forma
particular para o cliente, desligando qualquer tipo de responsabilidade de R&R PARTICIPACOES LTDA. sobre

trabalhos realizados pelos funciondrios mesmo com autorizagdo do cliente.
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1.2 O contratante fica ciente de que a Contratada niao faz instalacdo de roteadores ou sistema wireless, nio se
responsabilizando por problemas advindos de tais instalacées, tais como ma recepcdo de sinal ou auséncia do

mesmo em decorréncia desta instalacdo ou defeitos nos equipamentos.

2. Configuracgoes e Equipamentos Minimos para Prestacao dos Servigos

Para o inicio da prestagao dos Servicos é necessario e indispensavel que o Cliente possua em seu domicilio um
computador que seja capaz de executar os programas necessarios para utilizar servicos de Internet em geral.
Para o uso do cartdo PC Card. o computador devera dispor de uma porta de entrada para PC Card. (PCI) livre
ou conexao por porta USB. Caso o equipamento do Cliente ndo disponha de placa de rede podera solicitar a
R&R PARTICIPACOES LTDA. a instalagdo mediante solicita¢io por escrito. Neste caso a R&R PARTICIPACOES
LTDA. providenciara a instalagdo mediante o pagamento adiantado do preco vigente na época.

AR&R PARTICIPACOES LTDA. ndo assumira qualquer responsabilidade por inconvenientes ou problemas que
venham a surgir nos Equipamentos em decorréncia do uso de software nio licenciado, A R&R PARTICIPAGOES
LTDA. fica eximida de qualquer responsabilidade por danos provenientes do referido uso indevido por parte

do cliente.

3. Obrigacoes das Partes

Obrigagdes da R&R PARTICIPACOES LTDA.:

a) Prestar os Servicos ao Cliente nos termos e condi¢des previstos no presente documento e na legislacao
vigente;

b) Prestar servicos de Atendimento ao Cliente através de Call Center e Suporte Técnico;

c) Manter os Servicos operativos 24 (vinte e quatro) horas por dia, ressalvadas as interrupg¢des temporarias
devidas as operagdes de manutencdo, ou aquelas que ndo sejam responsabilidade da mesma. Referidas
interrupgdes serdo, na medida do possivel, comunicadas com antecedéncia de 1 (uma) semana ao Cliente
através da Pagina de Acesso aos Servicos ou via correio eletrdnico. A R&R PARTICIPACOES LTDA. nio sera
responsavel por qualquer interrup¢do dos Servicos ndo ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, nos
termos do artigo ndo ter e garantir a confidencialidade das comunica¢des e dados, exceto na hipotese de
requerimento das autoridades judiciais, caso em que a R&R PARTICIPACOES LTDA. se reserva o direito de
facilitar o acesso as informacgdes requeridas, mesmo sem comunicagdo prévia ao Cliente.

d) Com a analise e aprovacdo da area técnica da OPERADORA RESSALVADOS os casos fortuitos e de forga
maior, a mesma deverd instalar no prazo de até 15 (quinze) dias, no endereco indicado pelo ASSINANTE, os

equipamentos e rede necessarios para a recepc¢do do sinal.

Obrigacdes do Cliente:
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a) Pagar a R&R PARTICIPACOES LTDA. pelos Servicos contratados, de acordo com os valores vigentes no
momento de sua utilizacdo; um valor de adesdo em conceito de valor da instalagdo executada, e um valor
todos os meses em forma mensal e consecutiva, durante a duracdo do presente contrato, e eventuais
renovagdes, em conceito de direito de utilizacdo dos servigos prestados mensalmente, Para tal fim R&R
PARTICIPACOES LTDA. disponibiliza as seguintes datas para o correspondente pagamento mensal dias: 02,
03, 04, 05, 06 e 08 de cada més, O cliente neste ato decide pelo dia: () de cada més para realizar o pagamento
de sua mensalidade.

b) Utilizar os Servicos nos termos previstos no presente instrumento, bem como de acordo com a legislacao
vigente, ficando expressamente proibida a utilizacdo dos Servicos para a pratica de qualquer ilicito penal,
envio de publicidade em spam ou a violacdo a qualquer norma referente a Propriedade Intelectual, Patentes
e Marcas;

c) Manter sob sua exclusiva responsabilidade a guarda das chaves de acesso e do identificador de Cliente
fornecidos pela R&R PARTICIPACOES LTDA. O Cliente assume, portanto, qualquer dano e/ou prejuizos
decorrentes da revelacao das referidas senhas, ficando reservado ao Cliente o direito de alterar as senhas a
qualquer momento;

d) Conectar o Cabo de Modem somente em um Pc a partir do qual sede vera originar o trafego de dados;

e) Nao utilizar Proxy servers, tecnologia se/ ou configuracées que multiplicam uma dire¢do IP em multiplas
dire¢des ou fixam a direcao IP assinalada;

f) Ndo modificar as instala¢des originais realizadas pelos técnicos da R&R PARTICIPACOES LTDA., ou por ela
subcontratados. O descumprimento desta obrigacdo por parte do Cliente implicard na imposi¢cdo de multa
correspondente al00% (cem por cento) do valor da taxa de instalacao.

g) Em caso de cancelamento dos servigos, seja qual for a causa, o Cliente deverd permitir a retirada dos
equipamentos de propriedade da R&R PARTICIPACOES LTDA., no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de
comunicacdo do referido cancelamento. Caso os referidos equipamentos nao estejam em perfeito estado de
uso e conservacio, ou ainda ndo sejam devidamente devolvidos 3 R&R PARTICIPACOES LTDA., o Cliente
pagara a R&R PARTICIPACOES LTDA. seu valor que é praticado no mercado. Ressaltando que sera cobrado
em caso de perda, roubo, furto, destruicdo ou qualquer defeito, nio imputavel 3 R&R PARTICIPACOES LTDA.
que impeca o normal funcionamento dos equipamentos, independentemente de haver ou ndo o cancelamento
dos servicos;

h) Nao transmitir, retransmitir ou armazenarem, ou através dos sistemas, redes de comunicagdes e/ou

demais produtos fornecidos pela R&R PARTICIPACOES LTDA., qualquer material que viole leis ou tratados,
ou ainda que constitua uma ameaca, difamacdo, ou viole direito de qualquer individuo, grupo, entidade ou
organizacdo, incluindo, mas ndo se limitando a, direitos de propriedade intelectual segredos comerciais,
patentes, marcas e/ou outros similares, incluindo, entre outros, a instalagdo ou distribuicdo de produtos de
software do qual o Cliente ndo possua as licengas necessarias para sua utilizagao.

i) A Contratada dard a assisténcia técnica sem 6nus em toda extensdo de sua rede até o DG

(Caixa de distribui¢ao Geral), quando condominio residencial ou comercial e até o poste
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padrdo ou caixa R2, quando residéncia ou similar, comércio e ou similar. Para quaisquer
servicos adicionais, por problemas causados por usuario (s) ou terceiro (s) sera cobrado

assisténcia, conforme tabela de servigos vigentes.

4.Prazo e Rescisao dos Servicos

0 prazo da contratacdo dos servicos é pelo periodo de 01 (um) ano, podendo ser renovavel automaticamente por

iguais periodos.

2- Podera o Assinante, a qualquer momento, requerer a rescisdo contratual observando-se que, se o pedido de
rescisdo for processado com intervencdo de atendente tera efeitos imediatos, ainda que seu processamento

técnico necessite de prazo.

2- Fica assegurado o Assinante quando efetivar o pedido de rescisdo contratual, um protocolo ou documento
expresso sob este pedido servindo como prova material de seu pedido.

2- A rescisdo por iniciativa da Prestadora ocorrera por descumprimento comprovado pelo consumidor das
obrigacoes constantes deste contrato ou de normas regulamentares.
Caso a R&R PARTICIPAGCOES LTDA., conceda descontos ao Cliente em decorréncia de promogdes especiais para
a contratacdo dos Servicos por prazo determinado, e o Cliente desejar cancelar os Servigos antes do prazo
combinado, podera fazé-lo mediante o pagamento de multa proporcional de rescisao pelo tempo restante para o
término do prazo de permanéncia.
O Cliente devera notificar 8 R&R PARTICIPACOES LTDA., por escrito, na hipétese de esta descumprir qualquer de
suas obrigacoes previstas no presente documento. Transcorridos 10(dez)dias, contados a partir da referida
notificacdo sem que a R&R PARTICIPACOES LTDA., tenha sanado tal descumprimento, o Cliente podera dar por

rescindido de imediato a contratacdo dos Servicos.

5. Precos e Pagamentos

- Custos mensais;

Os valores devidos pelo Cliente 3 R&R PARTICIPACOES LTDA,, relativos a instalacio, habilitagdo, assisténcia
técnica e mensalidade decorrentes da prestacdo dos Servicos no endereco indicado pelo Cliente sdo os
estabelecidos na proposta de adesdo, que variardo conforme as condicées comerciais oferecidas pela R&R
PARTICIPACOES LTDA. e o plano escolhido pelo Cliente no momento da contratagio.

Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinag¢io dos seguintes fatores: (i) volume de trafego de
dados;

(i) velocidade utilizada, e (iii) qualquer outro fator que venha a ser utilizado pela R&R PARTICIPACOES LTDA.
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0 Cliente poder4, estando adimplente com suas obrigacdes perante a R&R PARTICIPACOES LTDA,, requerer a
qualquer tempo a mudanca de seu plano, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o pre¢o de sua mensalidade.

O pagamento pelos servicos prestados sera feito através do documento de cobranca emitido
mensalmente pela R&R PARTICIPACOES LTDA. e enviado a residéncia do Cliente, sempre referente ao
servigco prestado no més anterior. O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a data de inicio da prestacdo de servicos. A falta de recep¢ido do presente devido a
inconvenientes alheios a R&R PARTICIPACOES LTDA. (como sua entrega pelo Correio ou terceiros) nio
exime o assinante de fazer o pagamento em dia de sua mensalidade.

A falta de pagamento na data prevista na proposta de adesdo dos Servicos, implicara na incidéncia de juros de1%
(um por cento) ao més, (proé rata die), sobre o valor corrigido monetariamente, e de multa moratéria de 2% (dois
por cento), incidentes sobre o valor correspondente ao pagamento mensal em atraso, independentemente de
qualquer aviso ou notificacio.

Sem prejuizo do direito de cobranca da multa estabelecida na clausula acima, em caso de falta de pagamento
pelo cliente de qualquer das mensalidades, a R&R PARTICIPACOES LTDA. se reserva o direito de suspender
temporariamente a prestacdo dos servigos, com reducdo da velocidade contratada, transcorridos 15 (quinze)
dias da notificacdo do débito, sem que o cliente tenha quitado os valores em atraso.

A R&R PARTICIPACOES LTDA. poderd cancelar os Servicos definitivamente, dando por rescindido a
contratacao dos Servigos, caso o débito persista, por mais de 30 (trinta) dias desde a suspensao temporaria do
servico e inscrever o nome do contratante perante os servicos de protecdo ao crédito e congéneres.

O Cliente devera arcar com os custos de reconexdo na hipdtese de reabilitacdo dos Servicos suspensos ou

cancelados por culpa exclusiva dele.

Custos ndo mensais;

Para o inicio da prestagdo dos Servicos a R&R PARTICIPAGOES LTDA., cobrara do Cliente uma taxa tnica de
instalacdo dos equipamentos, conforme o valor estabelecido na proposta de adesao.

No caso de mudanca de domicilio, a R&R PARTICIPACOES LTDA., cobrara do Cliente uma taxa de 50% (cinquenta
porcento) do valor cobrado para a instalacdo vigente na época da mudanca.

Caso a R&R PARTICIPACOES LTDA.,, preste qualquer servico adicional gratuitamente, estes poderio deixar de ser
prestados sem qualquer aviso prévio, ndo cabendo ao Cliente qualquer direito a indenizacdo por danos ou

prejuizos decorrentes do cancelamento de tais servigos.
6. Responsabilidades
- Comunicagdes: A R&R PARTICIPACOES LTDA., nio sera responsavel pelas falhas que possam ocorrer nas

comunicagdes, incluindo informacgoes e dados apagados, transmissdo incompleta ou atrasos nas transmissdes,

nao se comprometendo tdo pouco a que a rede de transmissdo esteja operativa a todo o momento. A R&R
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PARTICIPACOES LTDA., também nio sera responsavel caso um terceiro, quebrando as medidas de seguranca
estabelecidas pela R&R PARTICIPACOES LTDA., acesse as mensagens ou as utilize para transmissio de virus de
informatica.

Dados pessoais: A R&R PARTICIPACOES LTDA,, ir4 adotar todas as medidas de seguranca legalmente exigidas
para a prote¢do dos dados pessoais fornecidos pelo Cliente. Nio obstante, a R&R PARTICIPACOES LTDA., ndo
pode garantir a invulnerabilidade absoluta de seus sistemas de seguran¢a, nem pode garantir a seguranga ou
inviolabilidade dos referidos dados no momento de sua transmissao através da rede. Da mesma forma, a R&R
PARTICIPACOES LTDA., ndo podera garantir a veracidade dos dados fornecidos pelo Cliente. Ndo interrup¢io: A
R&R PARTICIPACOES LTDA., ndo controla nem garante a ndo interrupc¢io dos servicos ou a auséncia de virus de
informatica nos servicos prestados por terceiros através de sua rede de portais que possam produzir alteracoes
no sistema de informatica (software e hardware) do Cliente ou nos documentos e arquivos eletronicos contidos
no sistema de informatica.

Declaragio: Os dispositivos de conexdo que a R&R PARTICIPACOES LTDA., disponibiliza aos Clientes tém o
objetivo tinico de facilitar a estes a busca de informagdes disponiveis na Internet. A R&R PARTICIPACOES LTDA.
ndo garante que este servico seja adequado para a realizacdo de qualquer servico além daqueles que foram
contratados, nem que este servico permita o acesso a todos os sites de Internet.

A R&R PARTICIPACOES LTDA. ndo oferece nem comercializa os produtos e servicos disponiveis nos sites
acessados nem tao pouco assume qualquer responsabilidade por tais produtos e servigos.

Utilizagdo e Contetidos: A R&R PARTICIPACOES LTDA. atua exclusivamente como prestadora de servico de acesso
a Internet, de modo que ela niio controla o uso que o cliente faz dos Servigos. Desta forma, a R&R PARTICIPACOES
LTDA. ndo sera responsavel pelo uso e/ou conteudos utilizados pelo Cliente em descumprimento a lei ou a
presente condi¢des, de modo que o Cliente sera o Unico responsavel pelas consequéncias oriundas do mau uso
dos Servicos, assim como pela veracidade e/ou, licitude das informac¢des e dados contidos em suas paginas
pessoais da web.

Caso a R&R PARTICIPACOES LTDA. descubra, diretamente ou através de notificagdes ou requerimentos de
terceiros, a existéncia de conteidos que possam infringir a legislacdo vigente ou as presentes condi¢des gerais
nas paginas pessoais da web criadas através dos Servigos ou da utilizacdo fraudulenta, ilicita ou ndo autorizada
destes,a R&R PARTICIPACOES LTDA. se reserva o direito de suspender os Servicos em questio sem a necessidade
de autorizacao prévia do Cliente, mediante a eliminacdo dos contetidos infratores ou qualquer outra medida que
ela considere necessaria para evitar a continuidade da pratica desta infracdo. Sempre juizo do previsto acima, a
R&R PARTICIPACOES LTDA. se reserva o direito de notificar as autoridades administrativas ou judiciais sobre as
referidas atividades ilicitas, independentemente de comunicagio prévia ao Cliente.

Os Servicos oferecidos exclusivamente em carater residencial poderdo ser instalados nas empresas, ficando o
cliente ciente de que a R&R PARTICIPACOES LTDA. nio oferece qualquer tipo de garantia ou acordos de niveis
de servicos (SLA). A R&R PARTICIPACOES LTDA. envidara seus melhores esforcos para manter a qualidade e a
disponibilidade do Servico, no entanto, no caso de interrup¢do do Servico por qualquer razdo a R&R
PARTICIPACOES LTDA. ndo se compromete a restabelecer a conexio no tempo em que um servico comercial

requer ou ainda a ressarcir o Cliente por qualquer dano que ele venha a sofrer em decorréncia de tal interrupcao.
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O servigo podera estar eventualmente, indisponivel sejam por manuten¢do programada (preventiva)ou nao
programada(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle de R&R PARTICIPACOES
LTDA. As interrupgdes do servico, causadas por assinantes ou por eventos de forca maior, ndo constituirao falha
no cumprimento das obrigacdes de R&R PARTICIPACOES LTDA.

E proibida a comercializa¢do, compartilhamento, distribui¢ao, cessdo, locacdo, uso comercial para terceiros, sub
locagdo, do servico prestado pela empresa R&R PARTICIPACOES LTDA., exceto por expressa autorizacio escrita
e assinada por pessoa habilitado a tal fim por R&R PARTICIPACOES LTDA.

A R&R PARTICIPACOES LTDA. utilizara todos os meios, comercialmente viaveis, para atingir a velocidade
contratada, que independentemente de acdo ou vontade da R&R PARTICIPACOES LTDA. pode nio ser atingida
devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores- Internet, ndo havendo
garantias quando a origem de dados for originada em rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na
velocidade de trafego, a R&R PARTICIPAGOES LTDA. garante o minimo de 80% (oitenta por cento) de
velocidade nominal contratada.

0 uso do servico esta sujeito a limites de transmisso e recepc¢io de dados, a R&R PARTICIPACOES LTDA. nio
garante o trafego nem velocidade dos arquivos comumente denominados P2P.

0 uso do presente servigo por mais de 7 (sete) dias contados desde o inicio do mesmo, implica na anuéncia total
e absoluta dos termos do presente contrato e da aceitagcdo dos servicos contratados, conforme as assinaturas
realizadas no presente contrato, anexo I e a ordem de servico, ndo existindo outras possiveis reclamacoes a
realizar sobre a instalacdo e posta em funcionamento do servico contratado. O servigo de aceso a Internet
da R&R PARTICIPAGCOES LTDA. sera prestado em diferentes faixas de velocidades, conforme o plano escolhido
pelo O Cliente, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é de até a definida e indicada na
solicitacdo do servico, e ratificada na OS, Ordem de Servico, de instalagido, independentemente da agcdo ou vontade
da R&R PARTICIPACOES LTDA.,, fatores externos, podem influenciar diretamente na velocidade de trafego, tanto
de entrada como de saida. A R&R PARTICIPACOES LTDA. garante ao Cliente o minimo de 80% (oitenta por cento),
da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e controlado. Por
caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores-Internet, ndo ha garantias possiveis quanto a origem
e trafegos de dados por ser originadas em redes de terceiros. Igualmente, O Cliente entende e concorda que tais
velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados na
Internet (se o mesmo é aplicavel) além de outros fatores alheios ao controle da R&R PARTICIPACOES LTDA. e do
Cliente. “Velocidade de Conexao”: Disponibilizada ao contratante através das midias fisicas de comunicacdo, que
podem sofrer alteracdes de acordo com o contrato de prestagido de servico, plano e ou regido na sua abrangéncia.
Deve-se sempre que possivel manter um meio fisico (ligacdo via cabo) ligado ao dispositivo que provera o sinal
de internet, seja ele, um roteador, access point ou qualquer dispositivo que provera o sinal no ambiente, evitando
desta forma possiveis interferéncias no sinal de rede sem fio.

E extremamente desaconselhado e nio sera considerado como parametro de analise e medi¢do de velocidade de
trafego o uso de redes sem fio, fazendo uso de dispositivos como celulares e ou qualquer dispositivo que faca uso

do sinal sem fio, dadas as suas possiveis limitagdes de hardwares, compatibilidade de softwares, possiveis
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interferéncias do ambiente de medicdo causada por meios desconhecidos como interferéncias de outras redes
sem fio, bem como possiveis limitacdes do sinal sem fio como WiFi em todos os seus padroes802.11a, 802.11b,
802.11g,802.11n, 802.11ac.

O cliente entende, concorda e aceita que o servico podera estar eventualmente indisponivel, seja para
manuteng¢do programada ou ndo programada, dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle
da R&R PARTICIPACOES LTDA. Interrupgdes do servico causadas por assinantes ou nio assinantes (os
comumente denominados GATOS), ou por eventos de forca maior, ndo constituirdo falha ou nao
cumprimento das obrigacdes da R&R PARTICIPACOES LTDA. Para configurar o uso do Cliente sera
atribuido pela R&R PARTICIPACOES LTDA. um endereco de IP ptiblico e dindmico, ou seja, variavel, o
direito de alterar a qualquer momento o mesmo para iP fixo atribuido mediante prévia comunicac¢do
exclusivamente nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da R&R PARTICIPACOES
LTDA.

Em casos de danificagdo de equipamentos locados em decorréncia de manutencdo indevida por parte de O
Cliente, além de arcar com os custos de reposicio dos mesmos arcara também com os custos de uma taxa de
servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a acdo indevida de O cliente sobre equipamentos ou a
instalacdo realizada.

Compete ao Cliente a manutencdo de Software de seguranca atualizado (controle de acesso, firewall, antivirus)
uma vez que seu computador poderd, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores -
Internet, e desta forma podera estar exposta a usudrios mal intencionados e programas (software) maliciosos

que poderao vir obter informacdes ou acesso nao permitido ao computador do O Cliente.

7. Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece que todas as imagens, desenhos, conteudos, logos, marcas e qualquer outro produto
suscetivel de protecdo em virtude da legislacdo aplicavel a matéria de Propriedade Intelectual, Patentes e
Marcas, que ele venha a ter acesso através dos Servigos sao de propriedade dos terceiros titulares dos mesmos.
0 Cliente se compromete a fazer uso dos Servigos respeitando tais direitos.

A contratagio do Servico pelo Cliente nio implica, em nenhuma hipétese, na cessio, ela R&R PARTICIPACOES
LTDA., de qualquer direito de Propriedade Intelectual, Patentes e Marcas.

A R&R PARTICIPACOES LTDA. proibe a utilizagio dos Servicos de qualquer forma que, direta ou
indiretamente, infrinja a legislagdo aplicavel a matéria de Propriedade Intelectual, Patentes e Marcas, sendo tal
utilizacdo, assim como suas consequéncias de responsabilidade exclusiva do cliente, o qual se compromete a

eximir a R&R PARTICIPACOES LTDA. de qualquer responsabilidade em relagio a tal infracio.
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8. Alteragoes das Condicoes Gerais ou de Uso dos Servicos

R&R PARTICIPACOES LTDA. poder4, a qualquer momento, modificar as presentes condi¢cdes gerais ou
introduzir novas condicdes de uso, bastando para tanto comunicar o Cliente, com 10(dez) dias de antecedéncia,
através de sua Pagina de Acesso aos Servigos ou via correio eletronico. Dentro deste prazo de 10 (dez) dias o

Cliente podera expressar seu desejo de cancelar a contratacdo dos servigos sem qualquer 6nus.

9. Protecdo dos dados pessoais

Em decorréncia da relagio estabelecida com a R&R PARTICIPACOES LTDA., o Cliente aceita que seus dados
pessoais que tenham sido ou venham a ser fornecidos pelo Cliente, sejam armazenados em uma base de dados
de propriedade da R&R PARTICIPACOES LTDA.

O Cliente aceita, ainda, que os referidos dados sejam utilizados pela R&R PARTICIPAGCOES LTDA. para a
realizacdo de estatisticas, envio da publicidade, realizacdo de promocg¢des, administracao do Servigos, e demais

finalidades relativas a prestagao dos Servicos.

10. Impostos

No caso de altera¢des na legislagdo vigente que acarretem elevacdo dos tributos diretamente incidentes sobre os
Servicos, ou de criacdo de novos tributos que incidam diretamente sobre os Servicos, tais alteracdes serdo
refletidas no prego final a ser pago pelo Cliente.

11. Servicos de Atendimento ao Cliente

11.10s Servigos de Atendimento ao Cliente serdo prestados pela R&R PARTICIPACOES LTDA. através de seu
Call Center pelos numeros: (24)2292-9696 e 08007259980 ou pelo e-mail: contato@speedfibertelecom.com.br

11.2. Caso o Cliente queira ter acesso ao regulamento dos Servicos ele podera acessar o endereco eletronico da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes ANATEL, www.anatel.gov.br,ou entrar em contato com o Centro de

Atendimento da ANATEL pelo telefone 0800332001.

12. Condig¢des Finais

E vedado ao Cliente a transferéncia ou cessio a terceiros de direitos e/ou obrigacdes decorrentes da
contratagdo dos Servicos da R&R PARTICIPACOES LTDA., sem a prévia e expressa anuéncia desta. A tolerancia
de uma parte com a outra, relativamente a qualquer violagdo ou descumprimento de quaisquer obrigagdes ora

assumidas, ndo sera considerada moratoria, novacdo ou rendncia a qualquer direito, constituindo mera
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liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a
qualquer tempo.

13. REAJUSTES:

A Contratada se reserva o direito de efetuar reajustes sobre as parcelas vincendas, anualmente ou em menor
prazo, caso os 6rgdos governamentais venham a permitir revisdo dos contratos com o prazo de vigéncia inferior
aum (01) ano. O indice a ser adotado para os reajustes sera o Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), ou

outro indice que venha substitui-lo, no caso de sua extincao.

14. Ponto Extra. A R&R PARTICIPACOES LTDA. disponibiliza e instala, apenas e tio somente um ponto de
internet, ndo instala e ndo faz manutencdo em pontos adicionais por ventura feitos pelos assinantes e nao

disponibiliza manuteng¢do em roteadores.

14. Comunicagdes e obrigacdes bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos
das mensalidades, cabendo também ao Cliente comunicar eventuais mudancas de telefone e endereco
eletronico de contato, enquanto isso ndo aconteca se tera como valido o endereco e telefone informados nos
anexos a o presente contrato.

15. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Petrépolis, Estado de Rio de Janeiro, com renuncia expressa
de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja para serem dirimidas qualquer questdo ou litigio,
oriundos do presente instrumento.

16. O Cliente declara estar ciente de que este Contrato, bem como todos os documentos a eles vinculados,
assim como as ordens de servicos de instalacdo, desconexdo, cancelamento, assisténcias técnicas, serao

assinadas por ele eletronicamente, através de dispositivo de propriedade da empresa.

Petropolis, de de 20___ .
Assinatura do cliente MODELO
Nome: MODELO
Rgn?: MODELO
CPF/: MODELO
R&R PARTICIPACOES LTDA.
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